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Die FXdirekt Bank AG (die ,Bank®) wickelt ihren
Geschéaftsverkehr mit dem/den Kontoinhaber/n
(der ,Kunde“) und den Fur sie handelnden
Personen auch uber unterschiedliche
standardisierte Fernkommunikationswege ab,
namentlich  Uber Internet und  Telefon
(einschlieBlich  Callcenter), nachfolgend als
.Fernkommunikationswege“ bezeichnet. Fir
die Nutzung dieser Fernkommunikationswege
durch den Kunden sowie durch die fiir seine
Konten Verfiigungsberechtigten (Kunden und
Berechtigte, nachfolgend ,Nutzer® genannt),
gelten diese Sonderbedingungen.

1 Leistungsumfang

1.1 Nutzer koénnen Devisengeschéfte durch
Nutzung eines Fernkommunikationsweges
in dem von der Bank jeweils angebotenen
Umfang nach MaRgabe dieser
Sonderbedingungen abwickeln
(,Leistungsumfang®), soweit der Kunde
und die Bank hierliber eine entsprechende
Vereinbarung getroffen haben. Die Bank
kann unter Berticksichtigung der Interessen
des Kunden den Leistungsumfang erweitern
oder einschranken und wird die Nutzer
hieriiber durch angemessene Hinweise
rechtzeitig unterrichten.

1.2 Den Leistungsumfang der Handelsplattform
FEXtrader Pro® (,Handelsplattform®) sowie
Anwendungshinweise findet der Kunde in
einer Online-Dokumentation, auf die er tber
die Webseite der Bank gelangt.

2 Benutzerdaten far die

Handelsplattform

21 Grundsatzlich sind nur solche Nutzer
nutzungsberechtigt, die fir die von der
Bank gefihrten Konten auch

verflgungsberechtigt sind.

2.2 Nutzer kénnen die Fernkommunikationswege
nur mittels eines personlichen
Berechtigungsschlissels nutzen. Die Art der
Berechtigungsschlissel und das jeweils

Az FXdirekt Bank Rt. (a tovabbiakban a ,Bank”)
a szamlatulajdonos(ok)kal (a tovabbiakban az

Lugyfél’) és az dltala meghatalmazott
személyekkel tortend Uzletmenet
lebonyolitdsdhoz  kulénbdz6  szabvanyositott

tavkommunikacios csatorndkat is igénybe vesz,
név szerint az Internetet és a telefont (beleértve
a telefonos ugyfélszolgalatot is), melyeket a
tovabbiakban ,tdvkommunikaciés csatornak-
nak” nevezzik. Ezen tavkommunikacios
csatornak az Ugyfél és a szamlai feletti
rendelkezésre meghatalmazott személyek (a
tovabbiakban az lgyfelet és meghatalmazottjait
Lfelhasznalonak” nevezzik) altali hasznalatara
vonatkoznak az alabbi kulén rendelkezések.

1 A szolgaltatasok terjedelme

1.1 A felhaszndldk devizalgyleteiket a
tavkommunikaciéos csatorna hasznalatan
keresztll, mindenkor a Bank altal kinalt
terjedelemben és a kilonrendelkezések
szerint bonyolithatjak (,a szolgaltatasok
terjedelme”), amennyiben az Ugyfél és a
Bank kozo6tt erre vonatkozéan megallapodas
tortént. Az Ugyfel érdekeinek
figyelembevételével a Bank a szolgéltatasok
terjedelmét kibGvitheti vagy korlatozhatja.
Errdl a felhasznaldkat a megfelels értesités
formajaban idejében tajékoztatja.

1.2 Az FXdirekt Bank Rt. elektronikus banki
szolgaltatasainak terjedelmével
(.elektronikus  kereskedelmi  platform”),

valamint annak hasznalataval kapcsolatos

informaciokat az Ugyfel online
dokumentacié formajaban talalja meg,
amelyhez a Bank internetes oldalan
keresztil mar a szamlanyitas el6tt
hozzéaférhet.

2 Az Ugyfél az elektronikus

platform
igénybevételéhez

kereskedelmi
szolgaltatas
szliikséges adatai

2.1 Alapvetéen csak azok a felhasznaldk
jogosultak hasznalni, akiknek a Bank altal
vezetett szamlak felett rendelkezési joguk is

van.

2.2 A felhaszndldk a tavkommunikacios csatornat
csak a személyes ugyfél-azonositojuk
(kulcs) segitségével hasznalhatjagk. A
személyes Ugyfél-azonositéjuk, valamint a



vom Nutzer bei seiner Anwendung zu
beachtende Verfahren ergeben sich aus
diesen Sonderbedingungen. Der Im- und
Export oder die Zulassigkeit der Nutzung
des personlichen Berechtigungsschliissels
kann nach den Rechtsordnungen anderer
Staaten als der Bundesrepublik Deutschland
rechtlich eingeschrankt oder auch verboten
sein. Die Bank kann Uber das Bestehen und
den Umfang entsprechender
Einschrankungen oder Verbote keine
verlassliche Auskunft geben. Der Nutzer ist
daher verpflichtet, sich selbst die
erforderlichen Kenntnisse zu verschaffen
und die entsprechenden Einschrankungen
oder Verbote zu beachten. Der Kunde steht
gegeniber der Bank fir alle von ihm zu
vertretenden Schaden ein, die ihr aus der
Verletzung derartiger Einschrankungen oder
Verbote entstehen. Weitere Informationen
Uber Art und Umfang der von der Bank
angebotenen Dienstleistungen findet der
Nutzer auf der Webseite der Bank.

2.3 Fur den Zugang zur und den Handel Uber die

Handelsplattform erhalt der Nutzer folgende
Berechtigungsschlissel:

1) Benutzername,
2) Login-Passwort, sowie
3) Tradingpasswort.

Fir den Zugang zur Handelsplattform
bendtigt der Nutzer zunachst den
Benutzernamen und das LoginPasswort. Um
Auftrage zu erteilen bzw. zum Abschluss
eines Geschafts Uber die Handelsplattform
muss der Nutzer sein Tradingpasswort
eingeben.

2.4 Ab der ersten Anmeldung hat der Nutzer

jederzeit die Mdoglichkeit, uber die
Handelsplattform sein LoginPasswort zu
andern.

2.5 Zur Erteilung telefonischer Auftrage flr die

Dauer einer bestehenden Sperre seines
Tradingpassworts (z.B. wegen
Missbrauchsverdachts durch Dritte) bendtigt
der Nutzer als zusatzlichen
Berechtigungsschlissel ein
Telefonpasswort. Dieses Telefonpasswort
bestimmt der Nutzer selbst nach erstmaliger
Eingabe des Tradingpassworts. Der Nutzer
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felnasznald 4altal a mindenkori hasznalat
soran  figyelembeveendd  eljarasmédok
leirasat ezen kalon rendelkezések

tartalmazzak. A személyes jogosultsagukat
igazolé ugyfél-azonositd kdédok importjara
és exportjara, illetve az azok hasznalatanak
engedélyezésére  vonatkozé  térvényes
szabalyozdsok a németorszagitdl eltérd
jogrendszerli orszagokban kilénb6z6ek
lehetnek. A Bank az erre vonatkozé
korlatozasok és tilalmak fennallasat és
terjedelmét illetben nem tud megbizhato
felvilagositas adni. A felhasznalé ezért
kételes sajat maga begydjteni a szikséges
informaciokat és figyelembe venni a fennallé
korlatozasokat és tilalmakat. Az Ugyfél a
Bankkal szemben felel6s minden olyan az 6
felelésségere visszavezethetd karért, amely
az ilyen Kkorlatozasok és tilalmak
megsértésébdl addédik. A Bank altal kinalt
banki szolgaltatasok fajtajaval és
terjedelmével kapcsolatos tovabbi
informacidkat a Bank internetes honlapjan
talal a felhasznalo.

Az elektronikus kereskedelmi platformhoz
valé hozzaféréshez és az azon keresztl
torténd kereskedéshez a felhasznalé a
személyes jogosultsagat igazolé alabbi
kédokat (kulcsokat) kapja:

1) Felhasznaloi név
2) Bejelentkezési jelszd, valamint
3) Kereskedési jelszo.

Az elektronikus kereskedelmi platformhoz
vald hozzaféréshez a felhasznalonak
elészér a felhasznaléi névre és a
bejelentkezési jelszavara van sziiksége.
Ahhoz, hogy az elektronikus kereskedelmi

platformon  keresztul pl.  Uzletkdtési
megbizasokat is adhasson, a
felhasznalénak meg kell adnia a
kereskedési jelszavat is.

Az els6 bejelentkezést6l kezdve a

felhasznalénak mindenkor lehet6sége van
arra, hogy az elektronikus kereskedelmi
plattormon keresztil a bejelentkezési
jelszavat megvaltoztassa.

A telefonos megbizasok adasahoz, az
elektronikus kereskedelmi platform
esetleges Uzemszinete esetén (lasd a 8.
pontban) illetve a kereskedési jelszavara
fennall6 zarlat id6tartamara (pl. mert
harmadik személy altali visszaélés gyanuja
all fenn) a felhasznalonak egy tovabbi
azonositd kulcsra, egy telefonos jelszora
van sziksége. Ezt a telefonos jelszét az



2.6

2.7

2.8
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hat jederzeit die Mdglichkeit, Uber die
Handelsplattform sein Telefonpasswort zu
andern. Bei einem Anruf bei der Bank wird
der Nutzer nach einem Zufallssystem nach
einzelnen Ziffern seines Telefonpassworts
gefragt, nie jedoch nach dem gesamten
Telefonpasswort oder sonstigen
Passwortern.

Die in Punkt 1) und 2) der Ziffer 2.3
genannten Berechtigungsschliissel werden
dem Nutzer jeweils per separater E-Mail, das
Tradingpasswort per Post zugesandt.

Der Nutzer kann jederzeit online bestimmen,
nach wie viel Minuten der Inaktivitat das
Tradingpasswort fiir einen Zugriff auf die
Handelsplattform  erneut eingegeben
werden muss.

Zur Erlauterung der Nutzungsmaglichkeiten
stellt die Bank dem Nutzer digitale,
schriftliche oder akustische
Nutzungshinweise (insbesondere die
Online- Benutzerflihrung und
Verfahrensanleitung hierzu) zur Verfigung.

Der Nutzer ist verpflichtet, diese
Nutzungshinweise  bei  Nutzung  der
Fernkommunikationswege stets zu

beachten. Insbesondere hat der Nutzer Uber
die Fernkommunikationswege nur dann
Zugang zur Handelsplattform, wenn er
hierbei das Verfahren zur nutzung des

jeweiligen  personlichen  Berechtigungs-
schlussels befolgt.
Die Bank ist berechtigt, die

Fernkommunikationswege veranderten
Gegebenheiten anzupassen und weiter
zu entwickeln; dies gilt auch fiir die dabei
jeweils zu verwendenden
Berechtigungsschliissel. Uber derartige
Veranderungen wird die Bank den Nutzer
rechtzeitig und angemessen unterrichten.
Die Bank Ubernimmt keine
Verantwortung fir die Eignung und
Kompatibilitdt der  Software  und
Funktionsfahigkeit der Telekommuni-
kationsmittel, die der Nutzer fir den
Zugang zum Handel Uber
Fernkommunikationswege  verwendet,
soweit sie diese nicht selbst zur
Verfiigung gestellt hat.
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2.7

2.8

Ugyfél maga hatarozza meg, miutan elészor
megadta kereskedési jelszavat. A
felhasznalénak mindenkor lehetésége van
arra, hogy az elektronikus kereskedelmi
platformon keresztil a telefonos jelszavat
megvaltoztassa. Amikor a felhasznal6
felhivia a Bankot, a rendszer az ugyfélkod
szamjegyeib6l  kérdez  véletlenszerilien
néhanyat. Azonban sohasem szlkséges a
telies telefonos Ugyfél-azonositét vagy
egyeéb jelszét megadni.

A 2.3 bekezdés 1) és 2) pontjaban
megnevezett (gyfél-azonositdkat (kulcsok)
a felhasznald szamara minden esetben
kiilén e-mailben, a kereskedési jelszot pedig
postai uton kildi meg a Bank.

A felhasznal6 minden esetben online
hatédrozhatia meg, hogy hany percnyi
inaktivitds utan kellien Ujra megadni a

kereskedési  jelsz6t az  elektronikus
kereskedelmi platformhoz valé
hozzaféréshez.

A felhasznalasi lehetéségek megismerése
érdekében a Bank a felhasznalé szamara
digitdlis, nyomtatott vagy akusztikus
formaban  rendelkezésre  bocsatia a
hasznalati utmutatét (kilénésen az online
banki szolgaltatasokrél szélo felhasznéloi
ismertetét és eljarasi  utmutatot). A
felhasznalé a tdvkommunikacios csatornak
hasznalata kézben mindig koteles ezeket a

hasznalati utasitasokat betartani. A
felhasznald a tavkommunikacios
csatornakon keresztil csak abban az
esetben fér hozza az elektronikus

kereskedelmi platformhoz, ha betartja a
személyes Ugyfél-azonositok hasznalatara
vonatkozo eldirasokat.

2.9 A Banknak jogaban all a tavkommunikacios

csatornakat a megvaltozott adottsagokhoz
igazitani, azokat tovabbfejleszteni;
vonatkozik ez tovabba a hozzajuk hasznalt
azonositokra (kulcsokra) is. Az ilyen
valtoztatasokrol a Bank a felhasznalot

idejében és a megfeleld6 mértékben
tajékoztatni fogja. A Bank nem vallal
felelésséget a felhasznald altal a

tavkommunikacidos csatornakon keresztili

kereskedéshez felhasznalt szoftverek
alkalmassagaért és  kompatibilitasaért,
valamint a tavkozlési eszkdzok

mikoddképességéért, amennyiben azokat
nem sajat maga bocsatotta a felhasznalo
rendelkezésre.



3 Bearbeitung von Auftragen

3.1 Der Handel Uber die Handelsplattform ist

generell zu den international Ublichen
Handelszeiten moglich. Diese Zeiten sind im
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
angegeben.

3.2 Der Telefonhandel ist ausschlief3lich wahrend

3.3 Maldgeblich fur

4 Riickruf oder
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einer Sperre des Berechtigungsschliissels
im Sinne der Ziffer 6.2 zu den international
Ublichen Handelszeiten mdoglich. Diese
Zeiten sind im Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank angegeben.
Soweit die Bank in Ausnahmeféllen (auch
mehrfach) Auftrage des Kunden per Telefon
annimmt, begrindet  dieses  keinen
Anspruch des Kunden auf eine standige
Annahme von fernmindlich erteilten
Auftrdgen (des Kunden).

die Ausflihrung eines
Auftrags bzw. Angebotsannahme durch
die Bank ist der Eingang bei der Bank.
Der Auftrag gilt als von der Bank
angenommen, wenn die Bank dem
Kunden eine Ausfihrungsbestatigung
elektronisch oder per Telefon Ubermittelt.
Die generelle oder zeitweise
Nichtausfihrbarkeit von Auftragen
aufgrund von nicht bedingungsgemafier
Auftragseingabe wird durch Meldungen
angezeigt. Die Bank ist hierbei
berechtigt, missverstandliche oder
nvollstandige  Auftrdge erst nach
Rucksprache mit dem Nutzer
auszuflhren oder zurUckzuweisen. In
solchen Faéllen haftet die Bank nicht flr
Folgen, die aus der verzdgerten
Ausfuhrung oder der Nichtausfuhrung der
Antrage resultieren, aulder sie hat diese
Verzégerung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht.

Anderung von

Auftragen

Mit Ausnahme der Berichtigung von
Auftrdgen vor ihrer Erteilung koénnen
Auftrage nur aulerhalb der

Fernkommunikationswege zurlick gerufen
oder geandert werden, es sei denn, die
Bank sieht einen solchen Rickruf oder eine

3 A megbizasok feldolgozasa

3.1

Az elektronikus kereskedelmi platformon
keresztll a kereskedés a nemzetkozileg
szokasos kereskedési idészakban
lehetséges. A kereskedési id6szak
felsorolasat a Bank hatalyos Kondicios
Listaja és Uzletszabalyzata tartalmazza.

3.2 A telefonon keresztili kereskedés kizarélag

az elektronikus kereskedelmi platform
esetleges Uzemsziinete esetén (lasd a 8.
pontban), valamint a 6.2 bekezdés
értelmében, a felhasznalé kereskedési
jelszavara fennallé zarlat id6tartama alatt, a
nemzetkozileg szokasos kereskedési
id6szakban lehetséges. A kereskedési
id6szak felsorolasat a Bank hatalyos
Kondicios Listagja és Uzletszabalyzata
tartalmazza. Amennyiben a Bank kivételes
esetben telefonon keresztil is elfogadja az
Ugyfél megbizasait, az nem teremt
jogalapot az Ugyfél szamara, hogy telefonon
keresztil adott megbizasait a Bank
allandoan koteles legyen elfogadni.

3.3 A megbizasok a Bank altali végrehajtasa

vagy az ajanlatok elfogadasa szempontjabdl
azok a Bankhoz tortén6 beérkezése az
irAnyad6é. A Bank részérdl elfogadottnak
szamit egy megbizds, ha a Bank az
ugyfélnek elektronikus uton vagy telefonon a
megbizas  végrehajtdsat visszaigazolta.
Amennyiben a megbizasok, mivel azok
benyujtasa nem a feltételeknek megfeleléen
tortént, altalanosan vagy ideiglenesen nem
teljesitheték, a Bank ezt jelzi az Ugyfél
szamara. A Banknak jogaban all tovabba a
félreértheté vagy hianyos megbizasokat
csak az Ugyféllel folytatott megbeszélés

utén végrehaijtani vagy azokat
visszautasitani. Az ilyen esetekben a Bank
nem vallal felelésséget azokért a

kovetkezményekért, amelyek a megbizasok
késedelmes teljesitéséb6l vagy azok
nemteljesitésébdl szarmaznak, kivéve, ha a
késedelmet szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasaval okozta.

4 A megbizasok visszavonasa vagy
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megvaltoztatasa

A megbizdsok visszavonasa vagy
megvaltoztatasa, azok végrehajtasat
megel6z6 helyreigazitasanak kivételével,
csak a tavkommunikaciés csatornakon kival
torténhet, kivéve, ha a Bank annak
visszavonasat vagy helyreigazitasat



solche Anderung auf dem jeweiligen
Fernkommunikationsweg ausdrticklich vor.
Die Bank kann einen Rickruf oder eine
Anderung allerdings nur beachten, wenn ihr
ein entsprechender Auftrag so rechtzeitig
zugeht, dass ihre Bericksichtigung im

Rahmen des ordnungsgemalen
Arbeitsablaufes noch maglich ist. Bei
Ruckruf/Anderung Uber die

Handelsplattform wird dem Nutzer innerhalb
des  Systems  angezeigt, ob  der
Ruckruf/Anderung noch akzeptiert wurde.

5 Besondere Sorgfaltspflichten des

Nutzers

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass
keine andere Person Kenntnis von
personlichen Berechtigungschlisseln (Ziffer
2.3 Nr. 1-3) erhalt oder in Besitz eines etwa
verkorperten Berechtigungsschlissels
gelangt. Jede Person, die einen
personlichen Berechtigungsschlissel kennt
oder im Besitz eines verkdrperten
Berechtigungsschlissels oder eines
Duplikats ist, hat die Moglichkeit, einen
Fernkommunikationsweg zu nutzen; sie
kann zum Beispiel Auftrage zu Lasten des
Kontos erteilen. Insbesondere Folgendes ist
zur  Geheimhaltung der  personlichen
Berechtigungsschlissel zu beachten:

- Persdnliche Berechtigungsschlissel dirfen
nicht elektronisch gespeichert, kopiert
oder in anderer Form notiert werden;;

- die dem Nutzer zur Verfugung gestellten
personlichen Berechtigungsschlissel
sind sicher zu verwahren;

- bei Nutzung eines personlichen
Berechtigungsschlissels ist
sicherzustellen, dass Dritte diesen nicht
ausspahen oder kopieren kénnen.

Stellt der Nutzer fest, dass eine andere
Person von einem seiner personlichen
Berechtigungsschlissel Kenntnis erlangt hat
oder dass eine andere Person im Besitz
eines seiner personlichen
Berechtigungsschliissel ist, oder besteht der
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung,
so ist der Nutzer verpflichtet, unverziglich
sein Login-Passwort zu andern oder seinen

kifejezetten az adott tavkommunikacios
csatorna keretén beldl irja el6. A
visszavonast vagy megvaltoztatast a Bank
azonban csak akkor tudja elfogadni,
amennyiben az arra vonatkozé megbizast a
kell§ idében megkapja ahhoz, hogy annak

figyelembevétele a szabalyos
munkafolyamat ~ keretein  belil  még
lehetséges legyen. Az  elektronikus

kereskedelmi platformon keresztil torténd
visszavonas/valtoztatas esetében a Bank a
rendszeren belll jelezni fogja, hogy a
visszavonas/valtoztatas még elfogadasra
kerilt-e.

5 A felhasznal6é kiilondés gondossagi

kotelezettsége

A felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl,
hogy méas személy ne szerezhessen
tudomas az & személyes lgyfél-
azonositéirél (a 2.3 bek. 1-3 pontja),
valamint semmilyen fizikai formaban ne
kerilhesse azoknak birtokaba. Minden
személy, aki a személyes ugyfél-azonositot
ismeri, valamint annak vagy masolatanak
valamilyen fizikai formdban a birtokaba
kertilt, lehetésége van a egyik
tavkommunikacios csatorna hasznalatéara;
pl. a szamla terhére megbizdsokat adhat. A
személyes Ugyfél-azonosito titokban tartasa
érdekében kuldndésen az alabbiakra kell
ugyelni:

- A a személyes Uugyfél-azonositokat nem
szabad elektronikus formaban tarolni,
masolni vagy mas formaban feljegyezni;

- a felhaszndldé rendelkezésére bocsatott
személyes ugyfél-azonositokat
biztonsdgosan meg kell 6rizni;

- a személyes ugyfél-azonosito
hasznalatakor gondoskodni kell arrdl,
hogy azt harmadik személy ne tudja
kifirkészni vagy lemasolni.

Amennyiben a felhasznaldé azt tapasztalja,
hogy az 6 valamelyik személyes Uugyfél-
azonositéjarol tudomast szerzett vagy mas
személy & valamelyik személyes ugyfél-
azonositéjanak  birtokaba jutott, vagy
amennyiben a visszaélésszerli hasznalat
gyanuja all fenn, a felhasznalé koteles
bejelentkezési jelszavat azonnal
megvaltoztatni vagy a személyes Ugyfél-



personlichen  Berechtigungsschlussel zu
sperren.Sofern ihm dies nicht mdglich ist,
hat er unverziglich die Bank zu
unterrichten. In diesem Fall wird die Bank
den jeweiligen Fernkommunikationsweg fur
den Nutzer sperren.

6 Sperren

6.1 Ein Fernkommunikationsweg wird unter den

6.2

nachfolgenden Bedingungen aus
Sicherheitsgriinden automatisch ganz oder
teilweise gesperrt, wenn der Nutzer die
Sperre selbst Uber den
Fernkommunikationsweg oder aufierhalb
dieses Weges bei der Bank veranlasst.

Die Bank ist jederzeit berechtigt, einen
Fernkommunikationsweg aus wichtigem
Grund unter Wahrung der berechtigten
Belange des Kunden insgesamt fir die
Handelsplattform bzw. im Hinblick auf alle
oder einzelne Konten des Kunden oder flr
einzelne Nutzer zu sperren. Ein solcher
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der begrindete Verdacht einer
missbrauchlichen Nutzung eines
Fernkommunikationsweges auch  durch

einen Dritten oder einer Begehung einer
Straftat oder Ordnungswidrigkeit durch
einen Nutzer uber den
Fernkommunikationsweg besteht. Die Bank
wird den Nutzer hierliber auf angemessene
Weise unterrichten. Die Aufhebung dieser
Sperre ist nur Gber die Bank mdglich.

6.3 Fiur die Dauer einer Sperre im Sinne der

Ziffer 6.2 hat der Nutzer die Mdglichkeit,
der Bank seine Auftrdge telefonisch zu
erteilen.

7 Haftung des Kunden

Hat der Nutzer durch ein schuldhaftes
Verhalten, insbesondere durch eine
Verletzung der Sorgfaltspflicht bezlglich der
personlichen Berechtigungsschlissel,

zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt es sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die Bank oder der Kunde
den Schaden

zu tragen haben. Der Kunde tragt fir die
vom Nutzer eingesetzten
Telekommunikationsmittel das
Ubermittlungsrisiko fiir erteilte Auftrage oder
sonstige Erklarungen.

azonositéjat zaroltatni.
nincs lehetdsége, haladéktalanul
tajékozatnia kell a Bankot. Ebben az
esetben a Bank az érintett kommunikacios
csatornat zarolni fogja a felhasznald
szamara.

Amennyiben erre

6 Zarolasok

1 Az egyik tdvkommunikaciés csatorna az alabbi

feltételek  szerint  biztonsagi  okokbdl
egészen vagy részlegesen zarolasra kerl,
amennyiben annak zarolasat a felhasznald
sajat maga kezdeményezi a
tavkommunikacios csatornan vagy mas uton
keresztl.

2 A Bank, az Ugyfél jogos érdekeinek figyelembe

3

vétele mellett, barmikor jogosult a
tavkommunikaciés csatorna fontos okbdl
torténd zaroldsara a teljes elektronikus
kereskedelmi platformra, illetve az Ugyfél
Osszes vagy egyes szamlajara, valamint
egyes felhasznaldkra vonatkozdéan. llyen
fontos ok kuléndésen akkor merll fel,
amennyiben harmadik személy &ltali
visszaélésszerli hasznalat megalapozott
gyanuja all fenn valamelyik
tavkommunikacios csatornara vonatkozoéan,
vagy az egyik felhasznalé blncselekményt
vagy szabalysértést kovet el a
tavkommunikaciés csatornan keresztul. A
Bank err6l a felhasznalét a megfelelé
modon értesiteni fogja. A zarlat feloldasa
csak a Bank altal lehetséges.

zarlat id6tartama alatt, a 6.2 bekezdés
értelmében, a felhasznalénak lehetésége
van, hogy a Bank felé a megbizasait
telefonon tegye meg.

7 Az Ugyfél feleléssége

Amennyiben a felhasznalé vétkes
magatartasaval, kildndésen a személyes
ugyfél-azonositdékra vonatkozd gondossagi
kételezettségét illetéen, hozzajarult a kar
keletkezéséhez, vétkességének mértéke
szerint kerll meghatarozasra, hogy milyen
mértékben kell a Banknak és milyen
mértékben az lgyfélnek viselnie az okozott

kar koltségét. Az Ugyfél felelés a
felhasznalo altal alkalmazott
telekommunikacios eszkozok atviteli

kockazataért az adott megbizasokra és
egyeéb kijelentésekre vonatkozdan.



Systemverfugbarkeit und
Systemausfall

8.1 Die Bank wird den entsprechenden Server

Uber die gangigen Internet-Knoten zu den

im Preisverzeichnis bestimmten
Handelszeiten erreichbar halten. Die
standige Erreichbarkeit zu diesen

Handelszeiten kann jedoch insbesondere
aufgrund technisch bedingter
Unterbrechungen (z.B. Ausfall der von
einem Dritten zur Verfigung gestellten
Telekommunikationsleitungen) und  flr
erforderliche Wartungsarbeiten nicht
garantiert werden. Die Bank wird eigene
oder von ihr in Auftrag gegebene Arbeiten,
die zu einer Nutzungsunterbrechung
und/oder -beeintrachtigung fuhren,
mdglichst aulerhalb der Handelszeiten
ausfihren und so organisieren, dass die
Dauer der Nutzungsunterbrechungen/-
beeintrachtigungen moglichst gering
gehalten wird. Uber Einschrankungen wird
der Nutzer rechtzeitig informiert.

8.2 Im Fall eines Ausfalls der Handelsplattform

der Bank bzw. der von Dritten zur Verfugung
gestellten Telekommunikationsleitungen hat
der Kunde die Moglichkeit, bei der Bank
offene Positionen unter der in der
Bestatigungsmitteilung zur Kontoerdffnung
angegebenen Rufnummer im Wege des
Telefonhandels oder per Fax zu schlieen.

8.3 Bei einem Ausfall der Handelsplattform hat

der Nutzer die Moglichkeit, den Stand seiner
Handelspositionen zum  Zeitpunkt des
Systemausfalls telefonisch abzurufen.

9 Haftung

9.1 Die Bank haftet nicht fir Schaden, wenn

Auftrage nicht oder falsch ausgefuhrt
wurden, weil sie wegen technischer
Stérungen nicht oder nur bruchstickhaft
eingegangen sind. Die Bank haftet weiter
nicht fir solche Schaden, die aufgrund von
Fehlern entstehen, die in der
Nutzungsméglichkeit des Internets oder der
Handelsplattform liegen und durch vom
Kunden oder Dritten verwendete technische
Hilfsmittel wie z.B.  Telefonleitungen,
Modems oder Computer verursacht werden.
Die vorstehenden Einschrankungen gelten

8 A rendszer hozzaférheté6sége és a

rendszer sziinetelése

1 A Bank a medfeleld szervert a Kondicids

Listdban feltiintetett kereskedési
id6szakokban az  altalanos Internet-
kapcsolatokon keresztil elérheté allapotban
tartja. Ezekben a kereskedési id6szakokban
az allandd elérhetési lehetéséget azonban,
elsésorban a miszaki okbdl toérténd
Uzemkimaradasok (pl. a harmadik személy

altal rendelkezésre bocsatott
telekommunikacios vezetékek
Uzemsziinete), valamint a szikséges

karbantartasi munkalatok elvégzése miatt
nem lehet garantalni. A Bank a sajat vagy
az altala megbizdsba adott munkalatait
lehet6ség szerint a kereskedési
id6szakokon kivil hajtja végre, és ugy
szervezi meg, hogy a felhasznalas
szempontjadbél az  Uzemszinet vagy
Uzemkorlatozas idétartama a lehetd
legcsekélyebb legyen. Az
Uzemkorlatozasokrol a felhasznalot idében
értesitjuk.

2 A Bank elektronikus kereskedelmi platformjanak

vagy a harmadik személy altal
rendelkezésre bocsatott telekommunikécios
vezetékek Uzemszinete esetén a
felhasznalénak lehetésége van arra, hogy a
Banknak a devizavasarlasra vagy
ertékesitésre sz6l6 megbizasait ill. ajanlatait
a szamlamegnyitd értesitében megadott
hivoszamon telefonos kereskedés utjan
megtegye.

Az  elektronikus  kereskedelmi  platform
Uzemsziinete esetén a felhasznalénak
lehet6ésége van arra, hogy telefonon
lekérdezze kereskedelmi pozicidinak
allapotat az Uzemszinet kezdeti id6pontjara
vonatkozoan.

9 Felelésség

1 A Bank nem felel6s a karokért, ha a megbizasok

nem vagy hibasan teljesulnek, mert
technikai zavar miatt nem vagy csak
toredékben érkeztek be hozza. Nem felelés
a Bank tovabba azokért a karokért sem,
amelyek olyan hibdk  kovetkeztében
keletkeztek, amelyek okai az Internet vagy
az elektronikus kereskedelmi platform
hasznalatanak korlataira vezetheték vissza,
vagy amelyeket az Ugyfél ill. harmadik
személy altal hasznalt technikai
segédeszkdzOk, mint pl. telefonvezetékek,
modemek vagy szamitégépek



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

nicht, wenn die Bank diese Stérungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
hat.

Des Weiteren haftet die Bank nicht dafir,
dass der Zugang zur Handelsplattform
voribergehend nicht mdglich ist, es sei
denn, die Bank hat diese Unmdglichkeit des
Zugangs vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

Die Bank haftet nicht fir ihr bereits
vorliegende, von ihr aber noch nicht
angenommener Auftrage bzw. Angebote,
die infolge Stoérungen jedweder Art oder
Systemausfall nicht ausgefihrt werden
kénnen, es sei denn, die Bank hat diese
Stérungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

Sofern die Bank bei Auftragserteilung durch
eines der zur Verfligung stehenden
Kommunikationsmittel (Telefon oder
Internet) nicht erreichbar ist, ist der Kunde
verpflichtet, auf die Benutzung des jeweils
anderen Kommunikationsmittels
auszuweichen. Der Kunde ist dartber
hinaus verpflichtet, der Bank ihm bekannte
Stérungen bei der Ubertragung von Daten
der Bank unverzuglich mitzuteilen. Fur
Schaden, die aus dem Ausfall eines oder
beider Kommunikationsmittel —entstehen,
haftet die Bank nicht, es sei denn, sie hat
diese Stérungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht.

Im Fall eines Ausfalls der Handelsplattform
aufgrund einer Unterbrechung oder Stérung
des Telefonnetzes, des Internets und
anderer Kommunikationssysteme und -
leitungen der Deutschen Telekom AG oder
anderen Netzbetreibern haftet die Bank
nicht, es sei denn, die Bank hat diese
Stoérungen oder Unterbrechungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Der Kunde muss die eingegebenen Daten
auf Vollstandigkeit und Richtigkeit prifen.
Unvollstandig oder fehlerhaft ausgefillte
Felder kbnnen Missverstandnisse zur Folge
haben, die zu Ausfihrungsverzogerungen
fihren koénnen. Fir hieraus dem Kunden
entstehende Schaden Ubernimmt die Bank
keine Haftung, es sei denn, die Bank
handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig.

meghibasodasai okoznak.

9.2 Nem vonhaté felel6sségre a Bank tovabba

abban az esetben sem, ha az elektronikus
kereskedelmi platformhoz valé hozzaférés
atmenetileg nem lehetséges, kivéve, ha a
hozzaférés lehetetlenné tételét a Bank
szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval okozta.

9.3 A Bank nem vallal felel6sséget azokért a

9.4

9.5

hozza mar beérkezett, de még el nem

fogadott megbizasokért ill. ajanlatokért,
amelyek barminem( lGzemzavar vagy
rendszerszinet kovetkeztében nem

teljesithetdk, kivéve, ha az Uzemzavart a
Bank szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval okozta.

Amennyiben megbizasadaskor a Bank a
rendelkezésre allo kommunikacios
csatornak (telefon vagy Internet) egyikén
keresztll nem elérhetd, az Ugyfél kételes, a
masik kommunikacios eszkdz hasznalatara
attérni. Ezen tulmenden kételes az Ugyfél
az adatatvitel kézben szadmara ismertté valt
zavarokrél a Bankot haladéktalanul
tajékoztatni. A Bank nem vallal felel6sséget
azokért a karokért, amelyek az egyik vagy
mindkeét kommunikacios eszkoz
Uzemzavara miatt keletkeznek, kivéve, ha
az Uzemzavart a Bank szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasaval okozta.

Az elektronikus kereskedelmi platform a
Deutsche Telekom AG vagy mas haldzati
szolgaltatok telefonvonalainak, Internetének,
valamint egyéb kommunikacios
rendszerének és vezetékeinek
Uzemkimaradasa vagy Uzemzavara miatti
Uzemszinete esetén a Bank nem vonhato
felel6sségre, kivéve, ha az lizemzavart vagy
Uzemsziinetet a Bank szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasaval okozta.

9.6 Az ugyfélnek ellenériznie kell a megadott

adatok teljességét és helyességét. A nem
teliesen vagy hibasan kitoltétt adatmezdk
félreértéseket eredményezhetnek, amelyek
a megbizdsok késedelmes teljesitéséhez
vezethetnek. Az Ugyfél szamara ebbdl
keletkezd karokért a Bank nem vallalja at a
felel6sséget, kivéve, ha azokat a Bank
szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval okozta.



9.7 Die Bank ftrifft mit der Ublichen Sorgfalt
MaRnahmen zum Schutz des Kunden vor
Computerviren, »1rojanern® oder
vergleichbaren Programmen, Codes oder
Anwendungen. Sollte es dennoch zu
Schaden bei den Kunden durch
Computerviren, ,Trojaner” oder vergleichbare
Programme, Codes oder Anwendungen
aufgrund eines Kontakts des Kunden zur
Bank Uber deren Internetseiten oder E-Mail
kommen, so haftet die Bank nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit.

10 Kiindigung

10.1  Kindigt der Kunde einen der
Fernkommunikationswege, hat dies die
Kindigung der gesamten
Geschaftsverbindung zur Folge.

10.2 Die Bank kann den Zugang zu einem
Fernkommunikationsweg Und damit die
gesamte Geschaftsverbindung ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, welcher
der Bank, auch unter angemessener
Berticksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden, die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung unzumutbar werden
lasst. Besteht der wichtige Grund in der
Verletzung einer vertraglichen Pflicht des
Kunden, ist die Kundigung erst nach
erfolglosem  Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei
denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des
Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

11 Datenschutz

11.1 Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
bei Ruickfragen zur Handelsplattform von
der Bank kontaktiert zu werden.

11.2 Fur kunden-/kontospezifische Fragen an
das Callcenter bendtigt der Nutzer sein
Telefonpasswort sowie seine Kunden- oder
Kontonummer. Die Bank behalt sich im
Interesse des Kunden weitere
Sicherheitsabfragen vor.

11.3 Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass seine Anrufe im Callcenter der Bank
und im Rahmen des Telefonhandels zur

9.7 A Bank a szokasos gondossaggal foganatosit
intézkedéseket, hogy az  Ugyfeleket
megvédje a szamitdgépes virusoktdl, ,trojai
falovaktél” és mas hasonld programoktdl,
kédoktdl vagy alkalmazasoktol, amelyek az
Ugyfél a Bankkal torténé érintkezése soran,
a Bank internetes oldalain vagy az altala
kuldott e-maileken keresztll terjedhetnek,
igy ezekért a Bank csak szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartas esetében
tartozik felel6sséggel.

10 Felmondas

10.1  Amennyiben az Ugyfél valamelyik
tavkommunikaciés csatornat  felmondja,
annak kdvetkezménye képpen a teljes lzleti
kapcsolat felmondasra kerdl.

10.2 A Bank az egyik tavkommunikacios
csatornahoz valé hozzaférést és ez altal a
teljes Uzleti kapcsolatot felmondasi hataridd
betartasa nélkil felmondhatja amennyiben
olyan fontos ok all fenn, amely a Bank
szamara, az Ugyfél jogos érdekeinek
figyelembe vétele mellett is,
elképzelhetetlenné teszi annak tovabbi
folytatasat. Amennyiben ez a fontos ok
valamely szerzd8déses kotelezettség az
Ugyfél részérdl térténé megsértésébél
adddik, a felmondas csak a segitségképpen
kiszabott megfeleld hatarid6 sikertelen
lejarta vagy az eredménytelen felszolitas
utdn megengedett, kivéve, ha a felmondas
az adott esett sajatossaga miatt (a német
Polgari Torvénykoényv 323 §-anak 2. és 3.
bekezdése) nélkildzhetd.

11 Adatvédelem

11.1 Az Ugyfél egyetértését nyilvanitja ki azzal
kapcsolatban, hogy az elektronikus
kereskedelmi  platformmal  kapcsolatos
megbeszélések céljabol a Bank felvegye
vele a kapcsolatot.

11.2 Ha a felhasznalé az ugyfélre ill. a szamlara
vonatkozéan konkrét kérdéseket szeretne
feltenni a telefonos Ugyfélszolgalatnak
(Callcenter), ahhoz sziiksége van telefonos
ugyfélkddjara, valamint (gyfél- vagy
szamlaszamara. A Bank az Ugyfél
érdekében a tovabbi biztonsagi kérdések
feltevésének jogat fenntartja.

11.3 Az Ugyfél egyetértését nyilvanitja ki azzal
kapcsolatban, hogy a Bank telefonos
ugyfélszolgalataval, valamint a telefonon



Dokumentation aus rechtlichen Griinden
aufgezeichnet werden kénnen.

12 Sonstige Regelungen

Es gelten fur die Kontofluhrung Uber die
Handelsplattform erganzend die
Allgemeinen Bedingungen und
Sonderbedingungen fir Devisengeschafte
fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Nutzer und der Bank

Das vorliegende Dokument ist eine
Ubersetzung des deutschsprachigen
Originals. AusschlieBlich das
deutschsprachige Originaldokument hat
Rechtsgiiltigkeit.

keresztul torténd kereskedés keretén belll
folytatott telefonbeszélgetéseit rogzitheti.

12 Egyéb rendelkezések

Az elektronikus kereskedelmi platformon
keresztuli szamlavezetésre
kiegészitésképpen az Altalanos Uzleti
Feltételek és a Devizalgyletekre vonatkoz6
kalén rendelkezések  érvényesek a
felhasznalé és a Bank kozti Uzleti kapcsolat
viszonylataban.

Alabbi dokumentum az eredeti, német nyelvii
pontos forditasa. Jogi szempontbdl kizardlag
az eredeti német dokumentum mérvado.



